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1. INTRODUGAO E ENQUADRAMENTO LEGAL

Para garantir a eficacia do seu sistema de integridade, transparéncia e cumprimento normativo,
a Fundagao Conservatério de Musica da Maia (FCMM) — entidade fundacional de direito
privado, que gere recursos publicos no ambito do ensino artistico especializado e atividades
culturais — institui o presente Manual de Procedimentos do Canal de Denuncias.

O presente documento regula a rececao, registo, tramitacao e tratamento das denuncias no
quadro dos seguintes diplomas e referenciais institucionais:

e Lein.°93/2021, de 20 de dezembro: Regime Geral de Protegdo de Denunciantes de
Infragdes (RGPDI);

e Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro: Regime Geral da Prevencao da
Corrupcao (RGPC) e criacdo do Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC);

e Regulamento Geral sobre a Protegcdo de Dados (RGPD) e Lei n.° 58/2019, de 8 de
agosto;

e Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPRIC 2026-

2029) e Cédigo de Conduta da FCMM.

O Canal de Denuncias da FCMM constitui uma ferramenta de controlo interno que assegura
independéncia, sigilo, confidencialidade, celeridade e protegao efetiva contra retaliagoes.

2. AMBITO MATERIAL E INFRAGOES ABRANGIDAS

O Canal de Denuncias abrange atos ou omissdes, dolosos ou negligentes, praticados no
ambito da atividade da Fundagao, nomeadamente:

1. Infragoes Gerais e Conexas com a Corrupgao (Art. 2.° e 3.° do RGPC e Cédigo
Penal):

o Corrupgao ativa e passiva;

o Recebimento e oferta indevidos de vantagem (ultrapassando o valor de
referéncia protocolar de 50 €);
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Peculato e peculato de uso;
Participacdo econémica em negécio;
Concussao e abuso de poder;

Trafico de influéncia e branqueamento de capitais.

2. Infragoes no Dominio da Contratacao Publica e Gestao Financeira:

o

Violagdo das normas do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), incluindo
fracionamento de despesa, direcionamento de consultas prévias ou
favorecimento de fornecedores;

Desvios ou irregularidades na gestao de fundos publicos (Contratos de
Patrocinio do Ministério da Educacdo e Contratos com o Municipio);

Irregularidades na gestao de tesouraria, numerario, receitas de bilheteira ou
donativos de mecenato.

3. Infragoes Especificas das Trés Vertentes Operacionais da FCMM:

o

o

Vertente 1 — Conservatério de Musica da Maia (EAE): viciagao ou
manipulagao de seriagdo nas provas de acesso a vagas financiadas com
Contrato de Patrocinio; adulteracdo de pautas ou avaliacbes pedagodgicas;
violagao da proibigdo de ministrar aulas particulares remuneradas a alunos da
prépria escola; uso ndo autorizado do parque instrumental; irregularidades no
Concurso Internacional Maestro Manuel Ivo Cruz.

Vertente 2 — Projeto «Musica a Partir do Bergo»: registo indevido de sessdes
pedagdgicas nao ministradas nas creches da rede solidaria; favorecimento no
encaminhamento para as turmas de Pré-Iniciacido; desvios na contratagao de
producao cénica ou sonoplastia para quaisquer das suas atividades.».

Vertente 3 — Orquestra Classica da Maia (OCM): critérios discricionarios ou
nepotismo na contratagao de maestros, solistas ou musicos; irregularidades na
validagao de assiduidade a ensaios/concertos; apropriagéo ou ocultagéo de
receitas de bilheteira; cedéncia indevida de palcos e instrumentos.
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4. Outras Violagoes Normativas e Deontoldgicas:
o Praticas de assédio moral ou sexual;

o Fuga, apropriacao ou divulgacédo n&o autorizada de dados pessoais de alunos,
familias e colaboradores (violagdo do RGPD);

o Violagéo grave do Cédigo de Conduta e dos deveres laborais e de lealdade.

3. QUEM PODE APRESENTAR UMA DENUNCIA (AMBITO SUBJETIVO)

Podem submeter denuncias quaisquer pessoas singulares que tenham obtido informacdes
sobre infragdes no contexto da sua atividade profissional ou relagdo com a FCMM,
designadamente:

e Membros dos 6rgaos de gestao e chefias da Fundacgao;

e Pessoal docente do Conservatorio e monitores do projeto «Musica a Partir do Bergoy;

e Pessoal ndo docente (assistentes administrativos e operacionais);

e Musicos contratados, maestros convidados e equipas técnicas da Orquestra Classica
da Maia;

e Prestadores de servigos, fornecedores, jurados de concursos e parceiros institucionais;
e Estagiarios, voluntarios ou bolseiros;

e Antigos colaboradores ou candidatos a recrutamento cujas informagdes tenham sido
obtidas durante o processo concursal ou negociagao pré-contratual;

e Alunos, encarregados de educacéo e utentes (no ambito de relagdes formais com a
Fundagao).

4. FORMAS E VIAS DE APRESENTAGAO DA DENUNCIA

A Fundacgao Conservatorio de Musica da Maia disponibiliza canais internos seguros e
diferenciados:
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4.1. Via Eletronica (Plataforma Digital)

e Acesso através da plataforma web segura e encriptada da FCMM, acessivel no sitio
oficial da Fundagao: https://fundacao-cmusica-maia.pt

e O sistema permite a submissdo sob anonimato completo ou com identificacédo
facultativa com opgao expressa de sigilo.

4.2. Via Postal Fechada (Correio Fisico)
e Remessa por correio fisico para a sede da Fundacao:
Fundacao Conservatério de Musica da Maia
A/C: Responsavel pelo Cumprimento Normativo
COMUNICACAO DE CARATER RESERVADO — CONFIDENCIAL / NAO ABRIR
Férum da Maia, Rua Eng.° Duarte Pacheco, n.° 131
4470-136 Maia

e Esta correspondéncia tem abertura e manuseio restrito e exclusivo pelo Responsavel
pelo Cumprimento Normativo.

4.3. Via Presencial (Verbal)

e O denunciante pode solicitar uma reuniao presencial, mediante pedido formal
enderecado confidencialmente ao e-mail institucional reservado do Responsavel pelo
Cumprimento Normativo: cumprimento.normativo@fundacao-cmusica-maia.pt

e Da reuniao € lavrada ata circunstanciada e fidedigna, facultada ao denunciante para
conferéncia, validagéao e assinatura conjunta.

4.4. Elementos da Dentncia
Para permitir uma instrugao célere e rigorosa, o relato deve conter:
e |dentificacao da(s) pessoa(s) ou vertente(s) da Fundacao envolvida(s);

e Descrigao clara e detalhada dos factos (datas, locais, contexto e valores em causa);
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e Juncao de meios de prova documentais, informaticos ou indiciarios (se disponiveis);

e |dentificacdo de testemunhas ou pessoas que possam esclarecer os factos relatados.

5. TRAMITAGAO, PRAZOS E AVERIGUAGAO

O tratamento das denuncias obedece a um procedimento estruturado:
1. Registo de Entrada:

o A denuncia recebida é atribuido um niimero de ordem sequencial, data de
rececgao e classificagao inicial («pendente»), mantendo-se o registo sob custddia
segura e acesso restrito.

2. Notificagdao de Recegao (7 Dias):
o A FCMM notifica o denunciante da rececdo da comunicagcido no prazo maximo

de 7 dias a contar da entrada (salvo nos casos de denuncia anénima que nao
faculte contacto seguro).

o A notificacdo informa sobre os tramites, os direitos de protecao e os canais
externos competentes (MENAC, AGSE, IGEC, Ministério Publico).

3. Anadlise Preliminar e Verificagao:

o O Responsavel pelo Cumprimento Normativo analisa os factos e, se necessario,
solicita elementos complementares.

o Caso os factos denunciados envolvam indicios da pratica de crime publico (ex.:
corrupcao, peculato, burla), a denuncia é remetida de imediato ao Ministério
Publico ou aos érgdos de policia criminal competentes.

4. Relatério Fundamentado e Decisao:

o E elaborado um relatério escrito e fundamentado para cada dentncia, propondo
a adocgao de medidas disciplinares, corretivas, revisdo de procedimentos de
controlo interno ou o arquivamento fundamentado (caso seja manifestamente
improcedente ou destituida de fundamento).

5. Comunicagao da Decisao e Prazo de Conclusao (3 Meses):
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o A FCMM comunica ao denunciante as medidas adotadas ou previstas no prazo
maximo de 3 meses contados a partir da data de rececédo da denuncia
(prorrogavel até 6 meses mediante complexidade devidamente fundamentada).

o O denunciante pode ainda requerer informacao final circunstanciada no prazo de
15 dias apds a conclusao do procedimento.

6. Conservacao em Arquivo:

o Os processos de denuncia e relatérios sao guardados em suporte seguro pelo
prazo de 5 anos ou durante a pendéncia de processos judiciais, administrativos
ou disciplinares associados.

7. INDEPENDENCIA, AUTONOMIA E PREVENGAO DE CONFLITOS DE
INTERESSES

1. Arececao e instrugdo das denuncias sdo conduzidas pelo Responsavel pelo
Cumprimento Normativo com total autonomia técnica e independéncia face as chefias
operacionais e aos 6rgaos pedagogicos da Fundagao.

2. Impedimentos e Conflito de Interesses:

o Se a denuncia visar direta ou indiretamente o Responsavel pelo Cumprimento
Normativo, a mesma é instruida e apreciada diretamente pelo Presidente do
Conselho Diretivo, com assisténcia do Fiscal Unico da Fundagéo.

o Se visar titulares do Conselho Diretivo, a rececdo, acompanhamento e parecer
s&do cometidos ao Fiscal Unico da FCMM (Esteves, Pinho & Associados, SROC).

o E afastado de todo o procedimento qualquer colaborador que mantenha
relacdes de parentesco, interesse patrimonial, vinculo pedagdgico direto ou
inimizade com os envolvidos.

7. CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

1. Confidencialidade Estrita:

o Aidentidade do denunciante e quaisquer elementos que permitam a sua
identificagao sao de natureza estritamente confidencial, com acesso limitado
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apenas aos responsaveis pela instrugdo da denudncia.

A divulgacao da identidade s6 é admitida se decorrente de ordem judicial
expressa ou imperativo legal inultrapassavel.

2. Tratamento de Dados:

o

o

Os dados pessoais manifestamente irrelevantes para a analise do processo sao
imediatamente eliminados.

As medidas de seguranca técnica incluem cifragem de base de dados, perfis de
acesso individualizados e registo de auditoria de acessos aos suportes
informaticos.

8. GARANTIA DE PROTEGAO DO DENUNCIANTE DE BOA-FE

1. Proibicao Absoluta de Retaliagao:

o

E expressamente interdita qualquer conduta de retaliagdo, ameaca,
discriminacéo, alteragdo de horario trabalho, cancelamento discricionario de
cachés na OCM, penalizagao em provas de avaliagao no Conservatério ou
instauragao injustificada de processos disciplinares contra quem efetue uma
denuncia de boa-fé.

2. Presuncgao de Retaliagao:

o

Qualquer medida lesiva aplicada ao denunciante até dois anos apods a
comunicagao presume-se motivada pela denuncia, recaindo sobre a Fundacéo o
onus de provar a sua exclusao causal.

3. Limites da Protecao:

o

O regime de protegdo ndo aproveita a quem atue com dolo, ma-fé ou com base
em declaragdes falsas ou caluniosas, ficando o agente sujeito a procedimento
disciplinar sancionatério (nos termos do Cdodigo do Trabalho e CCT aplicavel) e
a competente responsabilizagao criminal (crime de denuncia caluniosa).

9. DIREITOS DA PESSOA VISADA / SUSPEITO DA INFRAGAO
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1. A pessoa objeto de dentincia é assegurada a presungdo de inocéncia, o direito de
audiéncia e ampla defesa e a salvaguarda do seu bom nome.

2. Nos termos da Lei n.° 58/2019 e do RGPD, a pessoa visada tem direito de ser
informada dos factos que lhe sao imputados e de requerer a retificacdo de dados

incorretos.

3. Salvaguarda do Sigilo: A pessoa visada nao tem, em circunstancia alguma, acesso aos
dados de identificacdo do denunciante de boa-fé.

10. INFORMACAO SOBRE PRIVACIDADE
(Nos termos do artigo 13.° do Regulamento Geral sobre Prote¢ao de Dados - RGPD)

e Responsavel pelo Tratamento:
Fundacao Conservatorio de Musica da Maia (FCMM)
Sede: Férum da Maia, Rua Eng.° Duarte Pacheco, 131, 4470-136 Maia
Contacto Telefénico: 229 444 880 (ou o contacto da secretaria da Fundacéo)

Correio Eletrénico: conservatorio@fundacao-cmusica-maia.pt

e Encarregado de Protecado de Dados (DPO):

E-mail: dpo@fundacao-cmusica-maia.pt

Morada: Gabinete DPO — Férum da Maia, 4470-136 Maia
e Dados Recolhidos:

Dados de identificacao e contacto (se facultados voluntariamente), dados relativos a
fungéao institucional e elementos faticos constantes da denuncia.

e Titulares dos Dados:
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Denunciantes, pessoas visadas, testemunhas e terceiros intervenientes.
¢ Finalidade e Licitude:

Cumprimento de obrigacao juridica legal (Lei n.° 93/2021 e Regime Geral da Prevengao
da Corrupcgéao) para gestao, averiguacao e seguimento de denuncias de infracoes.

e Prazo de Conservagao:

Pelo periodo minimo legal de 5 anos apds o encerramento do processo, prorrogavel
enquanto estiverem pendentes agdes judiciais ou disciplinares.

e Destinatarios dos Dados:

Apenas o Responsavel pelo Cumprimento Normativo, e, quando estritamente aplicavel:
Fiscal Unico, 6rgdos jurisdicionais (Ministério Publico, Tribunais), autoridades policiais,
MENAC ou tutela setorial (DGEstE/Ministério da Educagéo e Municipio da Maia).

e Direitos dos Titulares:

Direito de acesso, retificacao, limitacdo e apagamento (salvo conservacao por dever
legal), exerciveis junto do DPO, e direito de reclamacéao perante a Comissao Nacional
de Protecéo de Dados (CNPD).

11. DISPOSIGCOES FINAIS E DIVULGAGAO

1. Publicitagdo: O presente Manual é integralmente divulgado no sitio oficial da Internet da
Fundagao Conservatorio de Musica da Maia e afixado em local visivel das instalagdes
do Conservatorio e da OCM.

2. Revisao Periodica: O manual é revisto trienalmente, alinhado com o ciclo de atualizacao
do PPRIC (2026—-2029) e do Projeto Educativo, ou sempre que sobrevenham alteragoes

legislativas relevantes.

3. Entrada em Vigor: O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte a sua
aprovacao pelo Conselho Diretivo da Fundacao.

Maia, Outubro de 2026

Conselho Diretivo da Fundagéo Conservatoério de Musica da Maia
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